
 

INFORME DE AMPLIACIÓN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRATO  

CO1.PCCNTR.7405188 

MES DE JULIO 

Regional:  Cauca 

Centro de Formación: Comercio de Comercio y Servicios 

Nombre del Instructor(a): Karen Dayana Navia Espinosa CC 1085663210 

Periodo del Informe: Julio 

  

Objetivo del Informe 

Describir de manera clara y detallada las actividades académicas, administrativas y de apoyo realizadas 
durante el periodo establecido, en cumplimiento de las funciones como instructor(a) SENA. 

1. 3252707 - SISTEMAS TELEINFORMÁTICOS 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3252707 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA 

INDUCCIÓN. 

1. Rap. Identificar la dinámica organizacional del Sena y el 

rol de la formación profesional integral de acuerdo con su 

proyecto de vida y el desarrollo profesional. 

 

• Identificar el modelo 

pedagógico 

 
8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

240201529 CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL 

1. Rap. Integrar elementos de la cultura 

emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal 

y el contexto de desarrollo social. 

Estructurar idea de 

negocio teniendo en 

cuenta 

características del 

sector y visión 

prospectiva 

empresarial 20 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 



 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 



 

 

2. 3202304 - ATENCIÓN INTEGRAL AL CLIENTE 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3202304 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

INTERACCIÓN CON EL CLIENTE 

1. Rap. Contactar al cliente de acuerdo con protocolos 

de servicio y política inclusión. 5c/240h. 

Realizar procesos de 

atención y comunicación a 

los clientes a través de los 

distintos medios o canales 

e atención. 
54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 



 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 

 

3. 3226135 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha  3226135 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 



 

210001014 APOYO EN LOS PROCESOS 

ORGANIZACIONALES. 

1. Rap. Preparar la estructura organizacional teniendo en 

cuenta los recursos y actividades Claves del modelo de 

negocios. 

• Identificar y 

describir la 

estructura 

organizacional 

requerida por el 

modelo de negocios 

de acuerdo 

Con los recursos y las 

actividades claves. 

16 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 



 

 

 



 

 

 

4. 3066390 - PELUQUERIA. 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3066390 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

260101047 VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y 

OBJETIVOS COMERCIALES. 

1. Rap. Orientar al usuario sobre productos cosméticos y 

servicios de belleza teniendo en cuenta sus necesidades. 

2. Rap. Presentar productos cosméticos, equipos y 

servicios para la imagen personal de acuerdo con las 

necesidades, requerimientos del cliente y políticas 

comerciales. 

3. Rap. Realizar cierre de venta de productos cosméticos, 

equipos y servicios para la imagen. 

1. Asesorar al usuario 
en la selección de productos 
cosméticos y servicios de 
belleza mediante el análisis 
de sus necesidades y 
preferencias. 
2. Explicar al usuario las 
características y beneficios de 
los productos cosméticos y 
servicios de belleza  mediante 
una asesoría personalizada 
basada en sus necesidades 
específicas 
3. Aplicar estrategias 
para el cierre de ventas de 
productos cosméticos, 
equipos y servicios para la 
imagen, asegurando la 
satisfacción y fidelización del 
cliente. 
4. Analizar El impacto 
mediante la revisión de 14 

 



 

4. Rap. Evaluar las estrategias de mercadeo desarrolladas 

de acuerdo con la venta de Productos cosméticos equipos 

y servicios. 

indicadores de venta y 
satisfacción del cliente en la 
comercialización de 
productos cosméticos, 
equipos y servicios. 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 

 



 

 

5. 3172912 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL. 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha  3172912 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

210001014 APOYO EN LOS PROCESOS 

ORGANIZACIONALES. 

1. Rap. Preparar la estructura organizacional teniendo en 

cuenta los recursos y actividades Claves del modelo de 

negocios. 

• Identificar y 

describir la 

estructura 

organizacional 

requerida por el 

modelo de negocios 

de acuerdo 

• Con los recursos y las 

actividades claves. 

25 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 



 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 

6. 3223898- ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3223898 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

38561 - Gestionar procesos propios de la cultura 

emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 

personal y los requerimientos de los contextos 

productivo y social. 

Estructurar idea de negocio 
teniendo en cuenta 
características del sector y 
visión prospectiva 
empresarial 12 

 



 

1. Rap. Integrar elementos de la cultura emprendedora 

teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de 

desarrollo social.   

2. Rap. Caracterizar la idea de negocio teniendo en 

cuenta las oportunidades y necesidades del sector 

productivo y social.   

3 Rap. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las 

características empresariales y tendencias de mercado.  

4 Rap.  Valorar la propuesta de negocio conforme con 

su estructura y necesidades del sector 

productivo y social. 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

7. 3237821 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3237821 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA 

INDUCCIÓN. 

1. Rap. Identificar la dinámica organizacional del Sena y el 

rol de la formación profesional integral de acuerdo con su 

proyecto de vida y el desarrollo profesional. 
• Identificar el modelo 

pedagógico 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Evidencias en (0)  folios 

Cordialmente 
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