INFORME DE AMPLIACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRATO
CO1.PCCNTR.7405188

MES DE JULIO

Regional: Cauca

Centro de Formacién: Comercio de Comercio y Servicios

Nombre del Instructor(a): Karen Dayana Navia Espinosa CC 1085663210
Periodo del Informe: Julio

Objetivo del Informe

Describir de manera clara y detallada las actividades académicas, administrativas y de apoyo realizadas
durante el periodo establecido, en cumplimiento de las funciones como instructor(a) SENA.

1. 3252707 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3252707

Actividad de Horas

ia / Resul A ..
Competencia / Resultado de Aprendizaje aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA
INDUCCION.

1. Rap. Identificar la dindmica organizacional del Sena y el
rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su

proyecto de vida y el desarrollo profesional.
e Identificar el modelo

pedagdgico 8

Estructurar idea de
240201529 CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL negocio teniendo en

1. Rap. |Integrar elementos de la cultura cuenta

caracteristicas  del
emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal sector y  visidn

. rospectiva
y el contexto de desarrollo social. prosp

empresarial 20

Evidencia fotografica Jornada de formacion:
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Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opclones de Busqueda
Eihe i Daterean® 252107 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS
»
Rua do Apretdica AUTA_FICHA_3252707
s
]
et et Asatesn Eidame
G 1QUEE42 FABER ALEERTO SANCHEZ CARDENAS b Mntans
GG 1079677 ANDRES FELIPE OADOREZ ESCOBAR Frrrmcion
GG 10608706530 JENNHTR ALE MNORA CLAVE MONTENEGRO Foamacon
CC 315088 FASOLA FIVERA CAMACHO. Formackn
CC 10647506382 MARLYN CRISTINA TAMAYO YALANDA Foanackn
CO M326651 YLLI FARDE BAHOS CRIECA Fonmacion
£ 25643088 MARSA LUISA FALECHOR ANACONA Femacen
CC 25776470 SHUVIAIVET VIDAL VELASCO Formacan
11 Y08E540012 MATIN SANT AL PAUADN CERGUERA Fonmacen
CC 1061742136 UICET TATIANA MERA WANRIGUE Formacion
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
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-
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.
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CC 1061706500 CARMENZA FALECHOR ANACONA Furnaons
GO 34450400 GLORIA CONSUELD ENUGQUEZ GONEZ Fomacon
CC 1001726748 LEDY YOHANA URREA URREA Fomaoon
CC 1002667823 SOFIA CARCLING ANRAMA GAVIRIA Fotmacon
0043600372 SANDRA MILENA BOMEZ Formaoas
CC 106207910 LIS CARLOS CRUZ BAOS Frenaoos
CE 106172738 RUBELSY CHANTRE ANACONA Fommacon
O 1061706123 DERLY ALEJANDRA MONTENEGRO COMETA Formooon
0 1060086742 JULIANAANDREA JIMENEZ ANACONA Formacos
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Fieha de Catiesaticaciber 3252707 - SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Rt the Aguiseabrum ’ 2227

Cancetar
HELDAERMILA SANCHEZ CANMPO Formicn
EVELYN VANESSA VIDAL PAZ Fermsoen
JHON ANDIE RSON RESTREPO DORDOBA ¥ armanon
INGRITH WHESA CORDOBA PALEGHOR Formacikon
ARLEW MINA DIAZ Formacon
ZLLY YULIANA LOZAND NAVIA Fomacin
LEYDS ANDREA CAMAYO DAVEA Fumaoen
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2. 3202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3202304

Actividad de Horas

Competencia / Resultado de Aprendizaje aprendizaje/Evidencia | Ejecutadas

INTERACCION CON EL CLIENTE Realizar procesos de
atencién y comunicacion a

los clientes a través de los

1. Rap. Contactar al cliente de acuerdo con protocolos | . .. .
distintos medios o canales

de servicio y politica inclusion. 5¢/240h. e atencion. "

Evidencia fotografica Jornada de formacion:



Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda

Fieha e Casactedaacdn® 202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

AUTAPROYECTO 3.
INTEGRAL AL CLIENTE
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueds
Fith s Cavptimtrssans 123 - ATENCION INTEGRAL AL CLUENTE
Asecdan’ RUTAFROYECTO 2200304 3267353 ATENCION
Fieid INTEGRALAL CLIENTE
Caneelar
== e
GC 0520500 NICEX, DAYANA IRVERA MURA J crtraar
GG 100140070 ALDRAN ANDRES CALAMEAS PERCOND ¥ crmacon
GG 1002953225 DANEL ESTERAN MOSGUERA NERA Formacon
CC 1001125467 MIGUEL ANGEL BONLLA SALAZAR Formacon
CC 1001530757 JUAN DT CFUENTES VELASCO Fomacan
CC 1064420720 MARYUR TUNLEALA CHAVACO Fomacas
TH 108476534 JPAMY SANTIAGO CAMPO RIVERA w0 Yehariara
CC RSN JUAN DD HERNANDED MUELAS Forracar
CG 61004 VICTOR MANUEL PECHENE NERY fermacon
GG 61126825 MELEA CRISTINA NEDINA TROCHEZ Formacon
i« BESIIXN 123 »
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busgueda
i O Cormiaaaite” T202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
RUTAPROYECTO 3202208 3257353 ATENCION
A e INTEGRAL AL CLIENTE
“«
Carcel

| WM Mewees A Eme

CC 1051537756 ROSAFIDELINA YALANDA TUNUBALA Fomnacon
OC 1050004756 KATHERIN TATIANA MOSOUERAPERASAN Forracan
OC 1001645307 ANNOE VANESA TORRADO ROSERD ¥ormacen
Ti H01532890 JUAN ESTEEAN VILLAGUNRAN VASOUES Formmacon
TI 061725568 YINAMARSEL LEBAZA ORTEGA, Formacon
CC 1059530004 ENNAYULET PAA NUELAS Fomacon
©C 1002040710 DAMARIS TATIANA CALAMEAS MUELAS Formacen
GG 0021000 OUANA ISABEL WVELASCO NOSQUERA ¥ armacon
CC 1010083704 DAVID AMLEXANDER CEBALLOS COLLAZOS Formacon
CC 105580714 OERLI YASMIN RIVERA ORTEGA Formacon
e NN 123 "

3. 3226135 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3226135

Actividad de Horas

Competencia / Resultado de Aprendizaje aprendizaje/Evidencia | Ejecutadas




210001014 APOYO EN LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES.

1. Rap. Preparar la estructura organizacional teniendo en
cuenta los recursos y actividades Claves del modelo de

negocios.

Identificar y
describir la
estructura

organizacional
requerida por el
modelo de negocios
de acuerdo

Con los recursos y las
actividades claves.

16

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:




Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda
3226135 - EMPRENDIMIENTO ¥ FOMENTO
i 9% Sl ey EMPRESARIAL
F 3
RUTAPROYECTO 3226135 _ 3260054
e e Aororndny”. EMPRENDIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
~
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

‘Opciones de Bisqueda
Cscimgncin’ 3226135 - EMPRENDIMENTO Y FOMENTO
T EMPRE SARIAL
-
RUTAPROYECTO 3225135 _ 2280054
R dhipmneie EMPRENDMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
| Camestar
(Aprendices
Eadiai ) Raaiadl ApEssiry
TC 1001 108043 KEVIN CAMLD CARABALY
O 061706368 ESTERAN BENAVIDES ALVEAR
CEC 7832461 JANVER EDUARDO AZ MOSQLERA
CC 1081600525 CARNE ANDREA COULAZOS
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Bisqueda

S - EMPRENDIMIEN Y FOMENT

Ficha de Caracienzacsda® GARIAL

Stz de Agrenare "‘.,.f;' ';“l‘;._,_" b H' T "» J: RESARIAL
Cancatar
FRANCY YELITZA ¥ onmanon
ANGELA PATRICA Fomnaoon
LIZ BAARNA Formaccn
S ORI ROCO Formaoen
ADRIANNA LLCIA 8 Fommaoen
MARWK ESTEFANY NIALLZ OnmADOn
LUZ MICHEL MONTENEGRO SANCHEZ Formacian
LAYDI FAOLA GAITAM CASTILLO Firmaicn
0f i« REER soiics T
4. 3066390 - PELUQUERIA.
Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3066390
R o Actividad de Horas
Competencia / Resultado de Aprendizaje .. . . .
aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas

260101047 VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y
OBIJETIVOS COMERCIALES.
1. Rap. Orientar al usuario sobre productos cosméticos y

servicios de belleza teniendo en cuenta sus necesidades.

2. Rap. Presentar productos cosméticos, equipos vy
servicios para la imagen personal de acuerdo con las
cliente y politicas

necesidades, requerimientos del

comerciales.

3. Rap. Realizar cierre de venta de productos cosméticos,

equipos y servicios para la imagen.

1. Asesorar al usuario
en la selecciéon de productos
cosméticos y servicios de
belleza mediante el andlisis

de sus necesidades 'y
preferencias.
2. Explicar al usuario las

caracteristicas y beneficios de
los productos cosméticos y
servicios de belleza mediante
una asesoria personalizada
basada en sus necesidades
especificas

3. Aplicar  estrategias
para el cierre de ventas de
productos cosméticos,
equipos y servicios para la
imagen, asegurando la
satisfaccion vy fidelizacion del
cliente.

4. Analizar El impacto
mediante la revision de

14




4. Rap. Evaluar las estrategias de mercadeo desarrolladas | indicadores de venta vy
satisfaccion del cliente en la
comercializacion de
y servicios. pror.juctos N cosméticos,
equipos y servicios.

de acuerdo con la venta de Productos cosméticos equipos

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

QpcIonet ae RiTEUesI
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5. 3172912 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL.

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3172912

Competencia / Resultado de Aprendizaje Actividad de Horas
P P ) aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas
210001014 APQOYO EN LOS PROCESOS e Identificar y 25
ORGANIZACIONALES. describir la
estructura

organizacional

1. Rap. Preparar la estructura organizacional teniendo en requerida por el
cuenta los recursos y actividades Claves del modelo de modelo de negocios
de acuerdo

negocios. e Conlosrecursosy las

actividades claves.

Evidencia fotografica Jornada de formacion:



Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda

S172012 - EMPRENDMIENTO Y FOMENTO

F zacn’ . b
xha de Carmsenzacs EMPRESARIAL

RUTAPROYECTO 3172812
EMPRENDIMENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
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11068217928 SOFAALEJANDIHA CUOALLO YONMBE
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busquedn

HT2NZ - EMPRENDIMENTD ¥ FOMENTO

Frcta de Carmstensacn” o
EMPRESARIA

RUTAPROYECTO 3172012

Ruta de Aresds WAuie
O Aprmediap: EMPRENDIMENTO Y FOMEN

R \A'v\{t |>HA

NOSQUEHA MORALES

T dasarado ¥ orrencan
NaRITHO INGIRE) YOUANA ARBSOLEDA NOGUERA Fomaoon
JUAN CAMILO ARBOLEDA VELASCO Formanon
KAREN DAYANA TUNUEALA CALAMBAS Fomaoon
YURANY LISETH CHIRINUSCAY CANTERD Fomason
7 KRISTOPHER OCAMPO ARCE Cancelado
CC 1081711414 FRANCY YULIETH 0 Fuomucon
G0 100246 1705 ANDREA Fomemom
T1 3058040837 DANNA SOFIA GARCIAARBOLEDA Farmaoon
T 001538400 HEDY DAYANA CAMPD ROUAS Formaoon
« ST 123 I
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
Fiha de Catacterzaodn” NERENDIMENTO Y FOMENTO
WRIAL
RUTAPROYE T2 A260%54
A Arne - : -
X ge Aprendizaje EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESASIAL
Concelar
T INETiaia YANKEILER CONTRERAS ARMESTO Fomeow

Bl ~oed RED] someed LU

6. 3223898- ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3223898

Competencia / Resultado de Aprendizaje Ac.tlv!dad (.je . . Horas

aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas

38561 - Gestionar procesos propios de la cultura

emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil

L Estructurar idea de negocio

personal y los requerimientos de los contextos teniendo en cuenta

productivo y social. caracteristicas del sector y
vision prospectiva
empresarial 12




1. Rap. Integrar elementos de la cultura emprendedora
teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de

desarrollo social.

2. Rap. Caracterizar la idea de negocio teniendo en
cuenta las oportunidades y necesidades del sector

productivo y social.

3 Rap. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las

caracteristicas empresariales y tendencias de mercado.

4 Rap. Valorar la propuesta de negocio conforme con
su estructura 'y necesidades del sector

productivo y social.

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:




Listar Aprendices a una Ruta de A
Opciones de Busqueds

2225558 . ANALISS ¥ DESARROLLO DE
Ficha de Caracoerzacsn SOETWARE
Ruta d Aprosdiaae AUTAPROYECTO 1223868 31H2R19ADS0
Caneaiar |
'-. WAl di

CC 1083808256 MARLOM ANTORO TINTINAGO ASTAZA
CC 10072960150 JERSSON RICARDO NARVAEZ PEREZ
T 000887570 MARLON ESTIVEN AUSECHA QUINAYAS
T1 1058867364 BREINER AN MEDNA SURBSNG
TI 1059008301 LIS ESTERAN NOREGADE LA ENCARNACION
CC 1m0 rean MOSETHALLANDRC CHATE CERON
T 1123200010 JERSINALEXIS HENMWIDES GUACA
CC Wasaesse DAVID ALEJANDRO OSORIO ASTAZA
CC 1o1715374 (FANA MARCELA FUL RVERA
CC 1001708482 MNCOL SANTUGO ERAZO DELGADO
1o I 12345 6 IR M
Pegrw Tie

Opciones de Busqueda

Feh the Cariactaracsin” 2273008 - ANALISSS ¥ DESARROLLO DE
" SOFTWARE
3
Loy re—— RUTAPROYECTO 1223300 _ 3167519 ADSO
&

- Cancelar
St
(Aprenvices)
L O Weeed L e S
T 10008245 JAMES SANTIAGO GOMEZ SERRA
i 1033716208 JUAN SEEASTIAN ACEVEDO MEDING
CC 1083307475 NICOLAS SANTIAGO TALAGAINCHIMA
CCMI0TmS FRANCH YOrans FIVERA ANAGONA
a0 ANDRES CAWLD HUZ BARRERA
GC 107844780 JAIDER MANUEL RUEZ NARVAEZ
CC 051726143 BARACRISTINA DELGADO CHAVES
GG 1058548220 JUAN SEEASTAN DUREGA CUAX
THI0SR0NE JOMEMAN NEVEES DOMINGUEZ
10086807833 JOMAN GASEL MURDZ HOYOS
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opcionss de Busgueda
A2ZIDA - ANALISIS Y DESARROLLO DE

Ficha de Caractenaaodn” SOF TWARE

Rl
Ruta de Arendse” RUTAPROYECTO 5223808 _ 3182619 ADSO

-
Cancelar
[Corendiced

= Masraies Ajetiine ko=
T1 4026604056 DANER ESTEBAN MUROZ BASTO Trastsdado
T 1020800652 DARCY LICETH CIFUENTES PIND Trastscady
CC 1084428305 CAR: 0S EDUARDO TUNUBALA PECHENE Trastectass
O 1029600474 SANTIAGO ENRICAT VELASCO NARWAEZ Traslactect;
) W2B00Y043 JIAN ND DAAZ DORADO Traskydado
CC 1053238507 DAVID SANTGO GUERRERTD ANAYA Trastadado
T) 1058570466 MIKDLL TATIANA GUACAROYOS Trastadede
T 111282656 SEHASTIAN GONZALEZ NUREZ Trasksdas
GO 1003438474 JUAN ORI TOMBE CALAMBAS Traskactecs
1 9001 T sa2 YULWAN FRANGISCO VILLAGUIRAN YLLE Trastactaca
¢ T 122456 TR M
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opeiones de Busquada
Fiche & Camclzciie® 223860 . ANALISIS ¥ DESARROLLO DE
s SOFTWARE

“
e e Agrenciange’ RUTAPROYECTO 1225558 _ 3102619 ADSO

«
Cancelar
Forerdices

[T— tesrrnires I Aperzacs Eztmtn

11 1056280184 DANEL SANTIAGO RIVERA MBACH Trastadaos
T1 1051533426 HEISON JULAN MENDEZ TOMEE Trasiadaos
G0 1061490047 VISELA CUETIACANPO Formacin
CC 106171247 JORGE AN ALZATE CASAACHIN fomacan
CC 1067030208 AN DAVID HERNANDEZ MDSCUERA Fomackn
CC 106162053 AN DANEL SOLARTE ESCOBAR Femacen
GG 1004532560 YOSUAD A CASTLLO VALDRS Formacan
111112044545 JOHAN DAVE) ARELZA MARTINEZ Formackn
CC 1100118222 AN MANUEL FIASCOS CABEZAA Fomacko
T 1052770435 ANDERSON DRID FLOR WUNAS Fomacian

¢ ST 123456 IS M
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Cpclones de Busqueda

3222808 - ANALISIS ¥ DESARROLLO DE

Feha de Caassetizacin’ i
SOFTWARE

Rk the Agrursiubape RUTAPROYECTO 1225396 _ 3182810 ADS

Camemar

CC 1051051748 YESID ALEJANDRD PANVE LEDEZMA Formaoon
CC 1062005630 YENNY UCETH HIOR RAMOS Fomacon
CC 108838874 JUAN DIEGO SUAREZ ACOSTA Fremaon
GG 102771104 KAMILA CAMLO AHUMADA Fremucion
CC0sa7TeT 60 AR ALBERTD MORENO PALEDOR Formaoon
T 1082158205 RON FERNEY CLELLAR GUERRERD Foomacion
T 1005600003 ISABEL VIVIANA PAREDES MAGIN Foomaooo
T 1009600004 CARLOS ANDRES CULINDO OBANDO Formucion
CComragrr JUAN EDUARDO OROZCT CAMALHOD Formacon
CC 108t70seaT CRESTIAN YAMIT RIVERAIFIALES Formacion

« IEEETTN 123456 I M

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Blusqueda

3723805 - ANALISIS Y DESARROLLO DF

Fictu dw Caactngnton e e
SOFTWARSE

RUTAPROYECTD 3223406 3182819 A0SO
Ruta de Arendtzage TAPROYECTD 32 0 _ 3182 S

E:"ﬂl‘(ﬁcﬁa

T s0ansn14s IHON JAIR HURBAND YWE ROS Formaoon
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7. 3237821 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3237821

Actividad de Horas

Competencia / Resultado de Aprendizaje aprendizaje/Evidencia | Ejecutadas

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA
INDUCCION.

1. Rap. Identificar la dindmica organizacional del Sena y el
rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su

e Identificar el modelo

proyecto de vida y el desarrollo profesional. .
pedagdgico 5




Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Basgueda
A 323702 - ENMPREMDIMIENTO Y FOMENTO
FHne 00 Cadeterizaoden EMORES 1AL
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